Pokud v nasledujicim pfehledu nenaleznete odpovéd na svUj dotaz, napiste nam, radi Vam odpovime,
nejcastéji pokladané dotazy pak pribézné zverejnime.

1. Prestalo mi fungovat internetové pfipojeni, co mohu udélat pro opétovnou funk&nost?

o Provedte vizualni kontrolu kabelaze, zda-li neni poSkozena nebo pouze odpojena.

o Pokud vlastnite router odpojte ho na par sekund od elektfiny a poté opét pfipojte,
pockejte asi 1 minutu a ovérte, jestli je jiz pfipojeni funkéni. Zaroven muizete
zkontrolovat, zda-li zafizeni sviti a jevi se jako funkéni. Jestlize pfipojeni stale neni
funkéni, mazete zkusit zapojit pocitac tzv. na pfimo, ¢imz vyradite router. Kabel ze
zasuvky zapojte do pocitace a nasledné nastavite IP adresu dle navodu zde (odkaz
na navod).

o Pokud nevlastnite router zkontrolujte, pfipadné opravte nastaveni IP parametrd v

pocitaci.

Pokud jste pfipojeni pomoci mikrovinného spoje s anténou na stfeSe VaSeho domu
odpojte pfivodni mikrovinné zafizeni na par sekund od elektfiny a poté opét pfipojte,
pockejte asi 1 minutu a ovéfte, jestli je jiz pfipojeni funkéni.

o Pokud nepomohla ani jedna z moznosti, kontaktujte prosim nasi hot-line na telefonnim

Cisle +420 326 706 156.

O

Dragon Internet a.s. || Pod Loretou 883 || 293 06 Kosmonosy
Tel.: +420 326 706 156 || E-mail: zakaznici@dragon.cz || www.dragon.cz D RA G O N



