Spole¢nost Dragon Internet, a. s., se sidlem Kosmonosy, Pod Loretou &p. 883, okres Mlada Boleslav, PSC 293 06, identifika&ni &islo 27237800,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZzce 9923 timto vydava nasledujici

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen VP)

1. Vyklad pojmu

1.1. Poskytovatel je obchodni spoleénost Dragon Internet, a. s., se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, okr. Mlad4 Boleslav, IC:
27237800, DIC: CZ27237800, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZzce 9923. Poskytovatel
je nazakladé osvédéeni €. 712 o predlozeni oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonld (zakon o elektronickych komunikacich) opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a k zajiStovani vefejnych komunikacnich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a to podle druhu poskytované sluzby bud:

1.2.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet,
1.2.2. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sit€ GSM,
1.2.3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet,

1.2.4. Smlouva o poskytovani dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.

1.3. Zadatel je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.
1.4. Uégastnik je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

1.5. Platce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dava k dispozici Hotovost k vlioZzeni na Platebni u¢et na terminalech spole¢nosti Sazka..
Platce mlZe byt osoba odli$na od Ugastnika..

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:

1.6.1. prenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet,

1.6.2. prenosu hlasu prostfednictvim sité GSM,

1.6.3. poskytovani pfistupu ke sluzbam sité Poskytovatele a sité Internet,

1.6.4. poskytovani dalSich sluzeb elektronickych komunikaci dle uzaviené Smlouvy.

Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢&lankG Smlouvy. Plati, Ze néktera
ustanoveni téchto VP se vazi vyluéné k uréitym druhdm poskytovanych sluzeb, a tim padem se neuplatni na sluzby jiného druhu (napfiklad
ustanoveni o pfenosu Cisel se vazi vylu¢né ke sluzbam prenosu hlasu prostfednictvim sité GSM).

"Konkrétni rychlosti vkladani a stahovani dat u Sluzeb pFistupu k internetu v pfipadé pevnych siti a mobilnich siti a popis vlivu odchylek na vykon
prav Ugastnika, ktery je spotfebitelem, ve smyslu ust. &l. 4 odst. 1, pism. d) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se
stanovi opatfeni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, jsou
zvefejnény ve stejnojmenném dokumentu umisténém na www strankach Poskytovatele v sekci "Dokumenty ke stazeni" v oddilu "Ostatni".

1.7. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

1.8. Rozhrani je zakongeni sité Poskytovatele v prostoru Ugastnika zptisobem technicky vyhovujicim pro poskytovani SluZeb (typicky zasuvka
Ethernet RJ-45).

1.9. Vyuctovani je darnovy doklad splfiujici nalezitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté
Poskytovatelem Ugastnikovi.

1.10. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je moZno vyuzit pouze ¢aste¢né, anebo ji neni mozno vyuzit vibec. Porucha sluzby v pfipadé
poskytovani rozhlasového nebo televizniho vysilani je Gplny vypadek signalu u min 25 programu Sluzby na nepfretrzitou dobu del$i nez
48 hodin.

1.11. Reklamace je pravni tkon, kterym se Ugastnik domaha svych prav zaloZenych Poruchou sluzby &i vadnym VyGétovani
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2. Uvodni ustanoveni

Tyto VP blize upravuji a rozvadéji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zalozené Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.

Smlouvy se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni.

Proces sjednavani Smlouvy je zahajen ugindnim navrhu na uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smilouva je fadné
uzavfena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit v pfipadé, Ze:

2.4.1. neniv pozadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodd,
2.4.2. ma pohledavku za Zadatelem,

2.4.3. zjisti, ze Zadatel je v likvidaci, konkurzu, pfipadné Ze na Zadatel byl podan navrh na prohlageni konkurzu,
2.4.4. zjisti, ze Zadatel pfi vyplfiovani smluvniho formulafe umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni udaje.

\% pFl’padé’potFeby Poskytovatel mize Ugastnikovi vypuijéit pfipadné prodat technické zafizeni slouZici jako rozhrani pro poskytovani
Sluzby u Ucastnika (dale jen technicke zafizeni). Technické zafizeni se vypUjcuje vyluné na dobu trvani Smlouvy. V pfipadé prodeje
technického zafizeni U¢astnikovi pfechazi vlastnické pravo k technickému zafizeni na U€astnika az ke dni UpIlného zaplaceni kupni ceny.

3. Vyptjceni technického zafizeni

O vyplijéeni technického zafizeni U&astnikovi dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. t&chto VP bude sepsana smlouva o vyplijéce a predavaci
protokol. Za smlouvu o vypujéce muzZe byt povazovan i zaznam v pfedavacim protokolu. Pfed pfedanim technického zafizeni je
Poskytovatel v pfipadech, kdy to uzna za vhodné, opravnén pozadovat po Ugastnikovi (vypuijéiteli) vratnou penézni kauci az do vyse
bézné pofizovaci ceny technického zafizeni.

Ugastnik (vyplijcitel) je povinen technické zafizeni chranit pred pogkozenim, ztratou nebo zniéenim a neni opravnén jakkoli zasahovat do
jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢&i povéfeni Poskytovatele (pUjcitele).

Ugastnik (vypuijéitel) je povinen vypujéené technické zaFizeni vratit Poskytovateli (pujéiteli) v jakékoli provozovné Poskytovatele nejpozdéji
do 7 dnl ode dne ukonéeni Smlouvy nebo smlouvy o puijéce, podle toho, ktera z téchto pravnich skuteénosti nastane dfive. Pokud byla
pfi predani technického zafizeni poZadovana Poskytovatelem vratna kauce, je Poskytovatel tuto kauci vratit Ugastnikovi (vypujgiteli) do
10 dnt od vraceni technického zafizeni.

Pokud byla pfi pfedani technického zafizeni Ugastnikem sloZena vratna penézni kauce dle ust. odst. 3.1. tohoto &lanku VP a U&astnik
(vypuijéitel) nevrati pfedmétné technické zafizeni ve |hité uvedené v odst. 3.3. tohoto &lanku VP, plati, Ze takové jednani Ugastnika se
povaZuje za konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na zakladé které prejde vlastnické pravo k vypujéenému technickému zafizeni na
Ugastnika (vypujgitele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro Ugastnika dafiovy doklad na vy$i shora uvedené vratné penézni
kauce.

Ugastnik (vypuijcitel) je opravnén technické zafizeni pouzivat pouze k Géelu sjednanému ve smlouvé o vyptjéce a ve Smiouvé. Ugastnik
(vypujcitel) neni opravnén prenechat technické zafizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu obéanského zakoniku.

Ugastnik je povinen seznamit se s bezpe&nostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s technickym zafizenim a fidit se pokyny
Vv nich uvedenymi.

Na software instalovany na nékterych technickych zafizenich se vztahuji zakony o primyslovém a autorském vlastnictvi a bez pisemného
souhlasu Poskytovatele je zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, upravy, €i jiné nakladani s timto software.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

4.1.1. v terminu sjednaném ve Smlouvé z¥idit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé; zFizeni pfistupu ke Sluzb& zahrnuje zakladni nastaveni
technického zafizeni slouziciho jako rozhrani pro poskytovani Sluzby. Jakékoli specialni nastavovani parametr ¢i funkci
pFedmétného zafizeni je provadéno na zakladé zvlatni objednavky a za Gplatu, po dohodé Ugastnika s Poskytovatelem,

4.1.2. poskytovat Ugastnikovi Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ve sjednané technické kvalit&,

4.1.3. na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, Ze ma pivod v zavadé technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zagit odstrafovat nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim zji§té&ni &i po jejim Fadném nahlageni Ugastnikem zplisobem uvedenym v ustanoveni &l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1.
téchto VP,

4.1.4. poskytnout Ugastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné daje o vy&i Cen za poskytované Sluzby.

Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrariovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partnert; v takovych pfipadech
Poskytovatel odpovida, jako by pInéni poskytoval sam. Ugastnik je povinen postupovat vi&i smluvnim partnertim
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Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a téchto VP postupovat vici Poskytovateli,

4.2.2. zménit jednostranné tyto VP. Poskytovatel v takovém pfipadé nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény VP uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven Poskytovatel o tomto
uveFejnéni bude informovat Ugastnika. Pokud se jedna o zménu néaleZitosti VP uvedenych v ust. § 63 odstavci 1 pism. c) aZ
p) a r) zakona o elektronickych komunikacich, pougi Poskytovatel U&astnika rovnéz o jeho pravu ukon&it Smlouvu ke dni nabyti
Gginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ug&astnik akceptovat. Toto poudeni bude Ugastnikovi
zaslano stejnym zpusobem, jaky si U&astnik zvolil pro zasilani vyGétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu. Pravo ukongit Smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné VP na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy
podle ust. § 63 odstavce 5 zakona o elektronickych komunikaci,,

4.2.3. ukonéit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v zavislosti na
technickém vyvoji; Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonéeno musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici
vyvoji na trhu elektronickych komunikaci,

4.2.4. zménit jednostranné funkce ¢&i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch
Ugastnika,

4.2.5. postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, ze
Ugastnik se zménou v osobé Poskytovatele bez dal$iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni
podminky museji zUstat zachovany.

5.  Prava a povinnosti Uéastnika

5.1. Ugastnik je povinen zejména:

5.1.1. uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi pfedpisy, témito VP a dobrymi mravy,
jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména veskeré povinnosti ulozené zakonem o
elektronickych komunikacich,

5.1.2. vyuzivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména je povinen pouzivat svou spravnou
IP adresu,

5.1.3. neobchazet svoji identifikaci na siti Internet, (tzv. nedovoleny proxying),

5.1.4. nesifit a nepfepravovat prostiednictvim sité Poskytovatele €i sité Internet zpravy elektronické posty, jejichz obsah je v rozporu
se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnozstvi (tzv. Spamming), nezasilat zpravy a informace, které by mohly
poskodit zajmy obrany statu a vefejné bezpec¢nosti,

5.1.5. neuzivat Sluzby k pfenosu nelegalnich dat, napf. nelegalnich kopii multimedialnich soubor(, filmd hudby, apod. V téchto
pfipadech je odpovédnost Ugastnika dana vzdy, a to bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuziva U&astnik &i tfeti osoba, ktera
ziskala pistup ke Sluzbé na koncovém zafizeni Ugastnika,

5.1.6. poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nutnou ke zfizeni pFistupu U&astnika ke Sluzbé (mj. i zafidit souhlas majitele
objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb, je-li potfebny) &i soucinnost potfebnou k zajisténi
dal$iho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (napt. zajisténi pfistupu do nemovitosti za G€elem provedeni oprav Poruchy Sluzby,
zmén Sluzby); v pfipadé, Ze Ugastnik takovou souginnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele, povaZuje
se toto jednani za zavazné porudeni smluvnich povinnosti Ugastnika a Poskytovatel neni povinen zfidit Ugastnikovi pfistup ke
Sluzbé ¢i Sluzbu dale poskytovat, pficemz se takové prodleni se zpfFistupnénim &i poskytovanim Sluzby nepovazuje za poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatele,

5.1.7. sdélit Poskytovateli ve§keré zmény svych identifika¢nich udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu svého bydlisté/sidla,
obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte&ného prodleni po jejich provedeni,
a to pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouve,

5.1.8. pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zafizeni) schvaleného typu pro danou Sluzbu, chranit koncové zafizeni pfed jakymkoli
zneuzitim tfeti osobou,

5.1.9. neuzivat SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G€elem poru$eni smlouvy ¢&i zakona nebo ji pouzit
jinym zplisobem, nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovort prostfednictvim GSM
brany apod.),

5.1.10. neposkozovat nebo nepozmérovat software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

5.1.11. neuzivat Sluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikiim &i neuZivat Sluzby zptisobem zakladajicim divodné podezfeni, Ze dochazi nebo doslo ke zneuZiti Sluzby (napf.
zplsob uzivani Sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

5.2. Ugastnik je dale povinen:

5.2.1. hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby na Poskytovatelem uréenou e-mailovou adresu ¢i na telefonni Cisla k
tomu uréena Poskytovatelem,

5.2.2. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Ugastnikem zaloZené z titulu Smlouvy,

5.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafovani
Poruchy Sluzby, ktera nema plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

5.3. Ugastnik je povinen Poskytovateli Fadn& uhradit vyGétovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.
5.4. Ugastnik je opravnén:

5.4.1. bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese ur¢ené k tomu Poskytovatelem,
5.4.2. pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét
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5.4.3. pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na teti osobu, kterou Ugastnik doporuéi; této zadosti
Poskytovatel vyhovi za pfedpokladu, ze U(t:astnl'k nema vuci Poskytovateli zadné neuhrazené zavazky Ci Ze takové zavazky
pfevezme tfeti osoba nastupujici na misto U€astnika.

5.5. Ugastnik neni opravnén:

5.5.1. jakkoli zasahovat do zafizeni vypUGjéeného dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP,

5.5.2. jakkoli bez povéFeni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

5.5.3. bez souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby poskytované Ugastnikovi dle Smlouvy také tfetim osobam, které nemaiji s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké Uéastnikovi ve smyslu ob&anského
zakoniku.

5.6. Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovor(i s Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni
prav a povinnosti ze Smlouvy, za U€elem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.

6. Omezeni i preruseni poskytovani Sluzby

6.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:

6.1.1. v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke vzniku Skody na majetku Poskytovatele i tfetich osob
¢i ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob,

6.1.2. v pFipadé, ze Ugastnik pouziva rozhrani (koncové zafizeni) jiného neZ schvaleného typu pro danou Sluzbu,

6.1.3. v pFipads, Ze zjisti, ze se U&astnik dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni &l. 5 odst. 5.1. téchto VP,

6.1.4. v pFipadé, Ze zatizeni Ugastnika generuje nezadouci provoz v siti Poskytovatele (napf. po napadeni hackerem, viru apod.)

6.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy &i
planované udrzby technologického vybaveni Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

6.3. Poskytovatel je opravnén ve vefejném zajmu ¢&i v ramci krizového stavu bez dal§iho omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na
nezbytné nutnou dobu.

6.4. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé v pfipadg, Ze se Ugastnik ocitne
v prodleni s Uhradou Vyuétovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani po prokazatelné u¢inéném upozornéni ze strany
Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nakladové orientovanou
cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit U&astnik.

6.5. Omezeni &i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VP neni povaZzovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.
7. Platebni podminky

7.1. Cena za poskytnutou Sluzbu za&ina byt uétovana ode dne, kdy byl Ugastnikovi zFizen pFistup ke Sluzbé. Za den zfizeni pfistupu ke
Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v Ugastnikem podepsaném Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za
den zfizeni pristupu ke Sluzbé den, kdy Ugastnik zagal prokazatelné Sluzbu uZivat.

7.2. Poskytovatel je opravnén Gétovat a U&astnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vy$i platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-
li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.3. Cena za Sluzbu muze byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim obdobi nebo formou jiz slozenych zaloh na
sluzby uctované v budoucich obdobich.

7.4. Kuhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zuc¢tovaciho obdobi vystavi Vyuctovani splfujici nalezitosti
dafiového dokladu podle platnych pravnich predpisti a odesle ho na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé pfipadné po dohodé s
Ugastnikem na jeho emailovou adresu. V pFipadé&, Ze U&astnik nesouhlasi se zasilanim VyG&tovani elektronickou formou, je Poskytovatel
opravnén uctovat mu v takovém pfipadé za odesilani vyuctovani v pisemné podobé pfiméfenou nakladové orientovanou cenu (zejm.
postovné a balné, naklady na tisk a papir).

7.5. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic nebo jiné obdobi, které je definovano ve specifikaci sluzby ve Smiouvé.
7.6. Ugastnik je povinen Vyugtovani uhradit ve Ihité splatnosti na ném uvedené.

7.7. Prioritnim zptsobem Uhrady Vyuctovani je bezhotovostni Uhrada prevodem na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeném na Vyuctovani,

Poskytovatele v sekci ,O spole¢nosti“ a oddilu ,Moznosti plateb®.

7.8. Poskytovatel deklaruje, Ze s ohledem na personalni a provozni naro¢nost nebude ve svych provozovnach pfijimat Zzadné Uhrady za
vystavena Vyuctovani, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostni (prostfednictvim karetniho terminalu). Pfijme-li ve vyjime&nych pfipadech
Poskytovatel jakoukoli platbu za vystavené VyGétovani ve své provozovnég, je opravnén vyastovat Ugastnikovi pfiméfeny nakladové
orientovany poplatek; vySe takového poplatku je uvedena v platném ceniku sluzeb Poskytovatele.

7.9. Placeni Vyuctovani v hotovosti na terminalech spole¢nosti SAZKA probiha za pravidel stanovenych spole¢nosti SAZKA. Spole¢nost
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SAZKA je opravnéna Uctovat platci Vyuctovani poplatek za zpracovani hotovostni platby. O provedené platbé obdrzi platce Vyuétovani
pisemné potvrzeni. V pfipadé nesrovnalosti je platce opravnén podat telefonickou reklamaci platby na kontaktni telefonni €islo uvedené
na potvrzeni o platbé.

7.10.  Nepodafi-li se poskytovateli poStovnich sluzeb Vyuctovani Ugastnikovi dorugit z diivodu toho, Ze se Ugastnik odstéhoval bez udaninové
adresy nebo si Uc€astnik zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé ¢&i jeji prevzeti odmitl, povazuje se Vyucétovani za doruc¢ené dnem, kdy
poskytovatel postovnich sluzeb nedorué¢enou zasilku dorucil zpét odesilateli.

7.11. Pro pfipad prodleni Ugastnika s Ghradou vyGétovani ve Ihiité uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto &lanku VP sjednava se smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

7.12. Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuétovana Cena v piné vySi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctov ani
¢i v hotovosti pfedana Poskytovateli.

7.13. Poskytovatel je opravnén pozadovat po U&astnikovi sloZeni vratné finanéni jistiny slouzici k zaji$téni Uhrady vyUétovanych Cen za
poskytnuté Sluzby &i jinych pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem zalozenych Smlouvou; tato vratna finanéni jistina, &i jeji pfislusna
zbyvaijici ¢ast, bude Ugastnikovi vracena pfi ukon&eni Smlouvy. Pokud U&astnik vratné finanéni jistiny nesloZi, neni Poskytovatel povinen
plnit své povinnosti dle Smlouvy.

8. Platnost a uéinnost Smiouvy

8.1. Smlouva je platna a G¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2. Proveskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem na dobu urgitou i neurgitou plati, Ze jedna kazda smluvni strana miize
Smlouvu pisemné vypovédeét s vypovédni IhGtou trvajici maximalné 30 dnu od data doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

8.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu uréitou i neurcitou pisemné vypovédét bez vypovédni lhaty s okamzitou Ucinnosti
ke dni doruceni vypovédi U€astnikovi v pfipadé, Ze:

8.3.1. Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na Ugastnika podan navrh na prohlageni konkurzu, &i byl konkurz jiz prohlagen,

8.3.2. Poskytovateli &i tretim osobam hrozi vzniknout &i v diisledku jednani U&astnika jiz vznika $koda,

8.3.3. Ugastnik uziva Sluzby v rozporu s témito VP a/nebo platnymi pravnimi predpisy,

8.3.4. Ugastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VP,

8.3.5. Ugastnik Poskytovateli imysIné uved| nespravné osobni nebo identifika&ni iidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuétovani po |hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

8.4. 'V pfipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel opravnén
vyuétovat Ugastnikovi, ktery je spotiebitelem, thradu ve vysi rovnajici se jedné dvaceting souétu mésiénich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mési¢nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani Smlouvy; pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cen&, nelze urgit vysi Ghrady z cenikové cen. Uhradu dle pfedchozi véty je Poskytovatel opravnén vyGétovat pouze v pfipadé,
dojde-li k ukonéeni Smlouvy do tfi mésicl od jejiho uzavreni.

8.5. P¥i ukon€eni Smlouvy uzaviené na dobu ur€itou, at’ jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Ugastnikovi uhradu nakladi spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

8.6. Pro uctovani a placeni Uhrad dle ust. odst. 8.4. a 8.5. tohoto ¢lanku plati pfiméfené ustanoveni ¢l. 7 téchto VP.

8.7. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran finanéni povahy zaloZzena dle Smlouvy do dne jejiho
ukonc&eni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadna povinnost nahradit Skodu.

8.8. Smlouva kon¢i také dnem, kdy Poskytovatel pfestane byt dle ustanoveni pfisluSnych pfedpist zpusobily poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.9. Pro veskeré Smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem plati, e Smlouva uzavfena na dobu urgitou se po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran nejpozdéji
mésic pred uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné svuj umysl smlouvu ukonéit uplynutim sjednané doby jejiho trvani.

9. Ochrana osobnich tdajia a diivérnych informaci

9.1. V souvislosti s pIné&nim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikadni tdaje Ugastnika, jakoZto i
odpovidajici provozni Gidaje (napf. mnoZstvi U&astnikem ptenesenych dat). Ma se za to, Ze Ugastnik se zpracovavanim svych osobnich
udajl souhlasi.

9.2. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaji Ugastnik(i je zajisténa v souladu s pFislu§nymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem
osobnich Udaju a osobou opravnénou nakladat osobnimi udaji dle pfisluSnych pravnich predpist.
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9.3. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim pottebnych informaci o své osobé v seznamu Ugastnik(, ktery je Poskytovatel povinen
zvefejnovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

9.4. Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich obchodniho, finanéniho a technického charakteru
druhé smluvni stranég, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu adale po dobu
tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

9.5. Povinnost mi¢enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

9.5.1. skutecnost, Ze byla uzaviena Smlouva,
9.5.2. podminky pro poskytovani Sluzby,
9.5.3. informace, které se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mic¢enlivosti.

9.6. Povinnost mlgenlivosti smluvnich stran je vymezena pfislugnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.
10. Reklamace

10.1. Ugastnik ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuétovani),
10.1.2. naposkytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2. Reklamaci na Vyugtovani je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésict ode dne dodani Vyustovani,
jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni Ugastnika, Smlouvy, vadného Vyuétovani a vylideni
skutegnosti, ve kterych spattuje U&astnik vadu VyGétovani; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou opravnénou &init
jménem Ugastnika pravni tkony. Vadné Vyuétovani Ceny je takové Vyuétovani, u kterého vyse vyldtované &astky neodpovida skuteéné
poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklam:aci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, Ze do$lo k vyuctovani Ceny za
poskytnutou Sluzbu v neprospéch Ucastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na ucet
Ugastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4. Reklamaci na Sluzbu je U&astnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicti ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo na
podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni U&astnika, Smlouvy, vyli¢eni skuteénosti, ve kterych spatiuje Ugastnik
poruchu Sluzby, zejména popis udajné poruchy Sluzby, &as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana Ug&astnikem &i
osobou opravnénou &init jménem Ugastnika pravni Gkony.

10.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyfidi reklamaci kladné a pfiméfené snizi
Cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohodé s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, nedohodnou-li se
smluvni strany Smlouvy jinak.

10.6. Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VP nema odkladny uc€inek na splatnost Vyuctovani.

10.7. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem plati, e Poskytovatel neni povinen hradit $kodu zptsobenou
Ugastnikovi tim, Ze do$lo k preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla sluZba poskytovana v niz$i nez
sjednané drovni.

11. Odpovédnost Poskytovatele

111. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funk&nost.

11.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v déisledku neodborného nakladani s technickych zafizenim vypujéenym
¢i zakoupenym dle ustanoveni €l. 2 odst. 2.5. téchto VP.

11.3. Poskytovatel neni povinen nahrazovat U&astnikovi kodu, ktera mu vznikne v disledku Poruchy Sluzby &i postupu Poskytovatele dle
ustanoveni €l. 6 téchto VP.

114. Poskytovatel odpovida pouze za poruchy Sluzby, které vznikly v dusledku zavady technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele. V pfipadé, e Poskytovatel proda Ugastnikovi technické zaFizeni dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP, nepovaZuje se
porucha tohoto technického zafizeni za poruchu Sluzby, nicméné zaklada za stanovenych podminek narok na zaruni opravu. Je-li
technické zafizeni Ugastnikovi Poskytovatelem pouze vyplijéeno, povaZuje se porucha takového zafizeni za poruchu technického
charakteru na strané Poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Zfizeni a poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet je podminéno funkénim pfistupem k siti
Poskytovatele a siti Internet o Poskytovatelem specifikované technické kvalité. V pfipadé, Zze dojde k omezeni €i preruseni poskytovani
pfipojeni k siti Poskytovatele a siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno &i pferuseno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu
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prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

12.2. VesSkeré pravni ukony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto VP pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze se poskytovateli postovnich sluzeb nepodafi zasilku doruéit adresatovi z ddvodu toho, Ze se odstéhoval bez udani
nové adresy nebo si zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé &i jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se zasilka za doru¢enou dnem, kdy poskytovateli
postovnich sluzeb nedoruc¢enou zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani adresy, nevyzvedl si
zasilku v Ulozni dobé ¢i jeji pfevzeti odmitl. Totéz plati i pro pfipad, Ze bude zjiSténo, Ze adresat je v misté dorueni neznamy.

12.3. Soucasti Smlouvy jsou:

12.3.1. Soucasti uvedené ve Smlouvé;
12.3.2. Protokol o pfedani Sluzby, existuje-Ii;
12.3.3. Smlouva o vypUijcce technického zafizeni, byla-li sjednana a protokol o pfedani technického zafizeni, existuje-li,

12.4. V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednanimi VP, popfipadé jinych zavaznych smluvnich dokumentl, maji
prednost pfislusna ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych Dodatku, existuji-li.

Platnost od 1.08.2021
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