FAQ internet - Rychlost pfipojeni

Pokud v nasledujicim pfehledu nenaleznete odpovéd na svij dotaz, napiSte nam, radi Vam
odpovime,nejcastgji pokladané dotazy pak pribézné zvefejnime.

1. Jakym zpUsobem ovéfim rychlost tarifu Fiberhome 1007?
Méfici server umistény v Internetu (napf. www.rychost.cz) poskytuje data Vasemu
pocitaci, ktery server informuje o objemu pfenesenych dat za jednotku Casu. | pfi
splnéni podminek uvedenych v otazce “Jak Ize méfit rychlost pfipojeni?” muze byt
vysledek méfeni zkresleny. Rychlost pfipojeni zméfite nejlépe pomoci nastroje, ktery
méfi datovy tok sitovou kartou pocitace, pfi¢emz pozadovaného datového toku

dosahnete spusténim stahovani vice soubordz servert najednou.

2. Jak zmérim rychlost pripojeni?
Mé&reni je mozné provést na strankach: www.speedtest.net nebo www.rychlost.cz.

Pro pfesné méreni je nutné pfipajit pocita¢, notebook ¢i jiné zafizeni kabelem a odpojit
veskeradalSi zafizeni. Pokud tak neucinite mohlo by dojit ke zkresleni vysledku
méfeni zpusobené omezenim propustnosti lokalni Wi-Fi nebo datovym tokem na jina

zarfizeni.

3. Proc€ pies lokalni Wi-Fi nedosahuji maximalnich rychlosti?
Fungovani Wi-Fi ovliviuje mnoho faktord, jako jsou zejména vzdalenost od
pfistupového bodu,pfekazky v Sifeni signalu jakou jsou zdi, stropy, nabytek apod.,
ruseni jinym zafizenim. Tedy ¢im vétSi vzdalenost a pocet pfekazek prekonava signal
od pfistupového bodu ke koncovému zafizeni, tim je kvalita signalu horsi a rychlost

pfenosu nizsi.
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FAQ internet - Nefunkéni
pripojeni

Pokud v nasledujicim pfehledu nenaleznete odpovéd na svij dotaz, napiSte nam, radi Vam
odpovime,nejcastgji pokladané dotazy pak pribézné zvefejnime.

1. Prestalo mi fungovat internetové pfipojeni, co mohu udélat pro opétovnou funkénost?
o Provedte vizualni kontrolu kabelaze, zda-li neni poskozena nebo pouze
odpojena.

o Pokud vlastnite router odpojte ho na par sekund od elektfiny a poté opét
pfipojte, poCkejte asi 1 minutu a oveéfte, jestli je jiz pfipojeni funkéni.
Zaroven muzete zkontrolovat, zda-li zafizeni sviti a jevi se jako funkéni.
Jestlize pfipojeni stale neni funkéni, mizete zkusit zapojit pocitac tzv. na
pfimo, ¢imz vyfadite router. Kabel ze zasuvky zapojte do pocitace a
nasledné nastavite IP adresu dle navodu zde (odkazna navod).

o Pokud nevlastnite router zkontrolujte, pfipadné opravte nastaveni IP

parametr( vpocitadi.

Pokud jste pfipojeni pomoci mikrovinného spoje s anténou na stfeSe Vaseho
domu odpojte pFivodni mikrovinné zafizeni na par sekund od elektfiny a
poté opét pfipojte,pockejte asi 1 minutu a ovéfte, jestli je jiz pfipojeni
funkéni.

o Pokud nepomohla ani jedna z mozZnosti, kontaktujte prosim nasi hot-line na

telefonniméisle +420 326 706 156.
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