Spole&nost Dragon Internet, a. s., se sidlem Kosmonosy, Pod Loretou &p. 883, okres Mlada Boleslav, PSC 293 06, identifikadni
Cislo 27237800, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 9923 timto vydava
nasledujici

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANi A KONZUMACI SOFTWAROVYCH LICENCI

(déle jen VOPS)

1. Vyklad pojmu

1.1 Poskytovatel je obchodni spole¢nost Dragon Internet, a. s., se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, okr. Mlada Boleslav,
IC: 27237800, DIC: CZ27237800, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZce 9923.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb, ve které je poskytovatelem sluzeb Poskytovatel a kde jednou z poskytovanych sluzeb je

rovnéz opravnéni uzivat softwarovy produkt (pocitadovy program), resp. zpfistupriovat pfislusny softwarovy produkt (pocitacovy

program) tfetim osobam, k ¢emuz je zapotfebi pfislusna licence (dale jen “Sluzby”).

Zadatel je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.

Objednatel je jakykoli subjekt, ktery s Poskytovatelem uzaviel Smlouvu, jejiz sou€asti je Cerpani Sluzeb, {j. jednani, k némuz je

nutné uzivat pfislusné licence.

1.5. Software services Reseller (dale jen “SSR) je firma, ktera nakupuje softwarové produkty od vyrobcu a nasledné je opétovné
prodava zakaznikim.

1.6. Software services Reseller Agreement (dale jen “SSRA) je smlouva, ktera upravuje vztahy mezi prodejcem softwarovych sluzeb
a poskytovatelem softwarovych produkta.

1.7. Services Provider License Agreement (dale jen “SPLA) je licen¢ni dohoda poskytovatele sluzeb, ktera umozriuje licencovani
programl a aplikaci pro providery nebo poskytovatele sluzeb v serverhostingu, cloudu nebo pfimo u zakaznika s podminkou
poskytovani sluZzeb spojenych s pronajmem licenci.

1.8. Outsourcing company je firma, ktera poskytuje externi sluzby nebo fesi urcité funkce, procesy nebo projekty za organizace nebo
jednotlivce.

1.9. Cloudova sluzba je sluzba vyuzivajici tzv. cloud computing, tedy model, v némz jsou servery, Ulozisté, sluzby a aplikace, které
sluzba nabizi, dostupné ob&anovi vzdalené na siti a nezatézuji hardware ani software zafizeni, s nimz do sluzby vstupuje.

.10. Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢lankG Smlouvy.

1.11. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuétovana ve vysi platné v dobé& poskytnuti Sluzby.

1.12. Vyuctovani je danovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby
poskytnuté Poskytovatelem Objednateli.

1.13. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuZzit pouze ¢astené, nebo ji neni mozno vyuzit viibec. Porucha sluzby v pfipadé
poskytovani rozhlasového nebo televizniho vysilani je Uplny vypadek signalu u min 25 program( Sluzby na nepretrzitou dobu delsi
nez 48 hodin.

1.14. Reklamace je pravni ukon, kterym se Objednatel domaha svych prav zalozenych Poruchou sluzby ¢i vadnym Vyuctovanim.
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2. Uvodni ustanoveni

21. Tyto VOPS blize upravuji a rozvadéji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zaloZzené Smlouvami a ve Smlouvach
neupravené.

2.2. Proces sjednavani Smlouvy je zahajen uginénim navrhu na uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smlouva je fadné
uzaviena okamzikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

2.3. Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit v pfipadg, Ze:

2.31. neni v poZzadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych a nebo jinych provoznich diivodu,
2.3.2.  ma pohledavku za Zadatelem,

2.3.3.  zjisti, 2e Zadatel je v likvidaci, Gpadku, pfipadné Ze na Zadatele byl podan navrh na zahajeni insolvendniho fizeni,
2.3.4.  zjisti, e Zadatel pfi vyplfiovani smluvniho formulafe imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je:
3.1.1. drzitelem licenci v ramci platné smlouvy SPLA se spolecnosti Microsoft (dale téz jen "Produkty"). Na zakladé smlouvy SPLA je

Poskytovatel opravnén licencovat a poskytovat tfeti strané Produkty spole€nosti Microsoft, které jsou soucasti Sluzby.

3.2. Poskytovatel je povinen:

3.21. poskytovat Objednateli Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ve sjednané technické kvalité,

3.2.2. na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, Ze ma plvod v zavadé technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jejim zjisténi ¢i po jejim fadném nahlaseni Objednatelem zpusobem uvedenym v ustanoveni €l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. téchto
VOPS,
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3.2.3. poskytnout Objednateli na jeho vyzvu aktualné platné udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.

3.2.4.  poskytnout Objednateli, resp. Uzivateli technickou konzultaci bez zbyte¢ného odkladu, pficemz ma pravo podle rozsahu a
charakteru konzultace pozadovat po Objednateli, resp. UzZivateli uhradu vynaloZenych naklad( a Objednatel, resp. UzZivatel se
zavazuje vycislené naklady Poskytovateli uhradit.

3.3. Poskytovatel je opravnén:

3.3.1. uzivat v8echny potfebné licence, nezbytné pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén nabizet uzivani téchto licenci
dal$im subjektim nebo poskytovat Sluzby s jejich vyuzitim.

3.3.2.  tyto VOPS jednostranné zménit. Zména nabyva uc¢innosti okamzikem uvedenym v oznameni zmény, které se provadi sdélenim na
www strankach Poskytovatele a pfimym oznamenim Objednateltm.

3.3.3. uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrariovani Poruch sluzeb pInéni svych smluvnich partner(; v takovych pfipadech Poskytovatel
odpovida, jako by pInéni poskytoval sam. Objednatel je povinen postupovat vici smluvnim partnerdm Poskytovatele stejné, jako

by mél dle Smlouvy a téchto VOPS postupovat vici Poskytovateli.

3.3.4.  ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu &i v zavislosti na technickém vyvoji; Sluzba, jejiz
poskytovani bylo takto ukonéeno musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici vyvoji na trhu,

3.3.5. zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch
Objednatele,

3.3.6. postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v oblasti cloudovych a softwarovych sluzeb; ma se
za to, Zze Objednatel se zménou v osobé Poskytovatele bez dalSiho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i
smluvni podminky museji zGstat zachovany.

4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel je povinen zejména:

4.1.1. uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, t€émito VOPS a dobrymi mravy,

jakozto i zvyklostmi panujici v oblasti cloudovych sluzeb

4.1.2. pokud jsou soucasti poskytnuté Sluzby produkty tfetich stran, je Objednatel povinen zajistit, aby programové produkty byly

pouzivany v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran. Pro pfistup Uzivateld k programovym produktiim nesmi pouzivat dalSi
systém, ktery by umozroval nepfimy sdileny pfistup Uzivatel( k programovému produktu (tzv. multiplexing). To plati i v pfipadé, ze
Objednatel pouziva Sluzby jako soucast feSeni, které poskytuje dalSim stranam.

4.1.3. V pfipadé, kdy Objednatel pfi konzumaci Smlouvy a uzivani SW od spol. Microsoft vystupuje jako tzv. Software services Reseller ve
smyslu Software services Reseller Agreement (dale jen "SSRA") ve smyslu SPLA podminek spole¢nosti Microsoft, je tento povinen
vyhovét veskerym sublicenénim podminkam dle SSRA, zejm.:

.3.0.  strpét, aby Poskytovatel pfedal k vyzvé spol. Microsoft jeho identifikacni udaje,

.3.1.  dodrzet veskera prislusna sublicenéni omezeni,

3.2 informovat veSkeré své vlastni klienty uzivajici jeho sluzby zavislé SW spol. Microsoft, Ze uzivaji produkty licencované spol.

Microsoft,

4.1.3.3. uzavirat se svymi klienty pfislusné licenéni smlouvy obsahujici Udaje dle odst. 8 End User Agreement requirements a End User

License Terms,
4.1.3.4. spolupracovat se spol. Microsoft v pfipadé nelegalniho uzivani SW.
41.4. V pripadé, kdy Objednatel pfi konzumaci Smlouvy a uzivani SW od spol. Microsoft vystupuje jako tzv. Outsourcing company ve
smyslu licen€nich podminek SPLA od spol. Microsoft, je tento povinen vyhovét veSkerym sublicenénim podminkam ve smyslu
Outsourcing Company Agreement (dale jen "OCA") zejm.:

4.1.4.0. strpét, aby Poskytovatel pfedal k vyzvé spol. Microsoft jeho identifikacni udaje,

41.4.1. informovat veSkeré své vlastni klienty uzivajici jeho sluzby zavislé SW spol. Microsoft, Zze konzumuji sluzby licencované spol.
Microsoft a mohou byt uzivany jen v souladu s licenénimi podminkami,

4.14.2 dale strpét pfipadnou kontrolu dodrzovani sublicenénich podminek ze strany spol. Microsoft jako poskytovatele hlavni licence.

4.1.5. Pokud jsou objednané Sluzby licencované na zakladé poctu pfistupujicich UZivatell, je Objednatel povinen dodat Poskytovateli

uplny seznam fyzickych osob (jméno a pfijmeni), které vyuzivaji Sluzby Poskytovatele, a to nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy, a dale
nasledné kazdy kalendafni mésic, nejpozdéji vSak do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k vyuzivani Sluzeb
Poskytovatele. Nebude-li seznam dle pfedchozi véty dodan, ma se za to, Ze pocet a identita UZivatel zUstaly oproti predchozimu
mésici nezménény.

4.1.6. Objednatel je dale povinen sdelit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikaCnich udajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu
bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC, DIC apod.; tyto zmény je povinen oznamit bez zbytedného prodleni po jejich uskutednéni, a to
pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé, pouzivat vyhradné rozhrani (koncova zafizeni) schvaleného typu pro
danou Sluzbu a chranit tato zafizeni pfed jakymkoliv zneuzitim tfeti osobou.

4.2.  Objednatel je dale povinen:

4.2.1.  nahlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby na Poskytovatelem uréenou e-mailovou adresu ¢i na telefonni €isla k

tomu uréena Poskytovatelem,

4.2.2. uhradit Poskytovateli nakladové orientovany poplatek spojeny s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za

Objednatelem, zalozené z titulu Smlouvy.
4.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrariovani
Poruchy Sluzby, ktera nema puvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

4.3. Objednatel je povinen Poskytovateli Fadné uhradit vyuctovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

4.4, Objednatel bere na védomi, Ze dle platné smlouvy SPLA nema k Produktim Poskytovatele Zadny vztah, ale je povinen uziti
Produktt evidovat a reportovat Poskytovateli, pokud to zpUsob licencovani dané Sluzby vyzaduje.

4.5, Objednatel si je védom toho, Ze Produkty jsou chranény autorskymi a dalSimi pravy dusSevniho vlastnictvi. Ochrana se tyka
Produktt a jejich jednotlivych ¢asti a to v€etné obrazkd, fotografii, videi, audia, animaci, hudby, textl a softwarovych komponent
typu "applet". Objednatel nesmi pozménovat, odstrafiovat nebo zakryvat ochranné znamky a prava k duSevnimu vlastnictvi
Produktt, vyuzitych k poskytovani Sluzby.

4.6. Objednatel nesmi zpétné analyzovat, dekompilovat, nebo provadét dekompozici kédu, s vyjimkou pfipadu, kdy takovou &innost
povoluje pfislusna pravni tprava.
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4.7.  Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé auditu tykajiciho se dodrzovani licenénich podminek produktu tfeti strany, je povinen za
UCelem auditu poskytnout osobég, jez je vlastnikem autorskych prav Produktu, veskerou soucinnost a nezbytné informace (napf.
Uplny vypis produktd spole¢nosti Microsoft instalovanych a vyuzivanych v ramci poskytované Sluzby).

4.8.  Objednatel bez vyhrady souhlasi s tim, Ze je odpovédny za jakékoliv poruseni téchto Podminek téz vici spole¢nosti Microsoft, ktera
je opravnéna vyuzit veskerych dostupnych pravnich prostfedkd k prosazeni ochrany svych Produktl a k dodrzeni téchto Podminek
ve stejné mife, jako Poskytovatel. V pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany Objednatele se Objednatel zavazuje zprostit
Poskytovatele jakékoliv odpovédnosti za poruseni téchto Podminek vici spolecnosti Microsoft stejné jako odpovédnosti spole¢nosti
Microsoft vucéi tfetim osobam, jejichz prava by byla porusenim Smlouvy nebo téchto Podminek dotéena a to bez ohledu na divod
poruseni Smlouvy nebo téchto Podminek. Na vyzadani je Objednatel povinen sdélit informace vyzadané spole¢nosti Microsoft
pfimo spole¢nosti Microsoft.

4.9. Objednatel je opravnén:

4.9.1. instalovat na sva zafizeni klientsky software pouze v souladu s touto Smlouvou, Podminkami, vyhradné v souvislosti se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem a v souladu s podminkami uzivani Produktu.

4.9.2. bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese uréené k tomu Poskytovatelem,

4.93. pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této Zadosti vyhovét,

4.94. pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou Objednatel doporuci; této Zadosti
Poskytovatel vyhovi za predpokladu, Ze Objednatel nema vuéi Poskytovateli Zadné neuhrazené zavazky &i ze takové zavazky
pfevezme tieti osoba nastupujici na misto Objednatele.

4.10. Objednatel neni opravnén:

4.10.1.  uzivat Sluzby zpusobem, ktery je v rozporu se zakonem, pfedpisem, viadnim nafizenim &i vyhlaskou. Mimo jiné nesmi na server
umistovat zavadny obsah, vystavovat z néj zavadny obsah, ale ani provadét instalace software bez patfi¢ného licenéniho pokryti.

4.10.2.  pronajimat, poskytovat na leasing, pujCovat, dale prodavat, prfevadét ani hostovat Sluzby spole¢nosti Microsoft ani Sluzby
Poskytovatele i kteroukoli jejich soucast tfetim osobam s vyjimkou vyuziti ve formé softwarové sluzby poskytované v souladu s
podminkami Smlouvy mezi objednatelem a Poskytovatelem, témito Podminkami a podminkami uzivani Produktd.

4.10.3. k pfevedeni, poskytnuti ¢i zpfistupnéni jakychkoliv viastnickych prav k Produktim nebo k jakymkoliv praviim dusevniho vlastnictvi.

4.10.4. pofizovat jakékoliv kopie Produktl, s vyjimkou nutné zalohy. Pfipadné zalozni kopie je Objednatel povinen po zruseni sluzby
znehodnotit.

4.10.5.  jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

4.11. Objednatel souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s Poskytovatelem, vztahujicich se k
plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy, za u¢elem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.

5. Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby

5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:

5.1.1. v pfipadég, ze by dal$im poskytovanim Sluzby mohlo dojit &i dochazelo ke vzniku Skody na majetku Poskytovatele ¢i tfetich osob &i

ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob,

5.1.2. v pfipadé, ze zjisti, Ze se Objednatele dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 4, odst. 4.5 téchto VOPS,

5.1.3. v pfipadég, ze zafizeni Objednatele generuje nezadouci provoz v siti Poskytovatele (napf. po napadeni hackerem, viru apod.)

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v pfipadé, Ze se Objednatel
ocitne v prodleni s uhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou €astku neuhradi ani po prokazatelné ucinéném upozornéni
ze strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k pInéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nakladové
orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit Objednatel.

0.3 Objednatel souhlasi s pferuSenim poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze pozastaveni je vyzadovano zakonnymi pozadavky, potfebami
spole¢nosti Microsoft nebo z diivodu poruseni povinnosti Objednatele.

5.4. V pfipadé, ze Objednatel porusuje VOPS a naprava neni mozna, muze Poskytovatel ukonéit Smlouvu a tedy i pravo Objednatele
pouzivat Produkty, a to bez ohledu na jakakoliv jina prava Objednatele plynouci ze Smiouvy, téchto Podminek jakoz i dalSich
smluvnich dokumentl. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo Poskytovatelem a
Microsoftem (ktery souvisi s uzivanim Produktl Objednatelem) je Objednatel povinen odstranit ze svych zafizeni klientsky software
véetné vSech kopii Produktl a jejich sou¢asti a to do 30 dnd od ukonéeni Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5.5.  Omezeni &i pferuSeni poskytovani Sluzby dle ustanoveni ¢l. 5 téchto VOPS neni povazovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.

6. Platebni podminky

6.1.  Cena za poskytnutou Sluzbu zacina byt G€tovana ode dne, kdy byl Objednateli zfizen pfistup ke Sluzbé&. Za den zfizeni pristupu ke
Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v Objednatelem podepsaném Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol,
povaZzuje se za den zfizeni pfistupu ke Sluzbé den, kdy Objednatel za€al prokazatelné Sluzbu uzivat.

6.2. Poskytovatel je opravnén uctovat a Objednatel je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti
Sluzby, neni- li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6.3. Cena za Sluzbu muaze byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim obdobi nebo formou jiz slozenych zaloh
na sluzby uétované v budoucich obdobich.

6.4. K uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zictovaciho obdobi vystavi Vyuétovani splfiujici
nalezitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich pfedpist a odesle ho na adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé, pfipadné
po dohodé s Objednatelem na jeho emailovou adresu. V pfipadé, ze Objednatel nesouhlasi se zasilanim Vyuctovani elektronickou
formou, je Poskytovatel opravnén uctovat mu v takovém pfipadé za odesilani vyucétovani v pisemné podobé pfiméfenou nakladové
orientovanou cenu (zejm. postovné a balné, naklady na tisk a papir).

6.5.  Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic nebo jiné obdobi, které je definovano ve specifikaci sluzby ve Smlouvé.

6.6.  Objednatel je povinen Vyuctovani uhradit ve lhuté splatnosti na ném uvedené.

6.7. Prioritnim zplGsobem uGhrady Vyuétovani je bezhotovostni uUhrada pfevodem na bankovni UGéet Poskytovatele uvedeny na
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6.8. Poskytovatel deklaruje, ze s ohledem na persondlni a provozni naro€nost nebude ve svych provozovnach pfijimat zadné uhrady za
vystavena Vyuctovani, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostni (prostfednictvim karetniho terminalu). Pfijme-li ve vyjimeénych
pfipadech Poskytovatel jakoukoli platbu za vystavené Vyuctovani ve své provozovné, je opravnén vyucétovat Objednateli pfiméfeny
nakladové orientovany poplatek; vySe takového poplatku je uvedena v platném ceniku sluzeb Poskytovatele.

6.9. Placeni Vyuctovani v hotovosti na terminalech spole¢nosti SAZKA probiha za pravidel stanovenych spole¢nosti SAZKA. Spole¢nost
SAZKA je opravnéna Uctovat platci Vyuétovani poplatek za zpracovani hotovostni platby. O provedené platbé obdrzi platce
Vyuctovani pisemné potvrzeni. V pfipadé nesrovnalosti je platce opravnén podat telefonickou reklamaci platby na kontaktni
telefonni ¢islo uvedené na potvrzeni o platbé.

6.10. Nepodafri-li se poskytovateli poStovnich sluzeb VyuUétovani Objednateli dorucit z divodu toho, Ze se Objednatel odstéhoval bez
udani nové adresy nebo si Objednatel zasilku nevyzved| v Ulozni dobé &i jeji pfevzeti odmitl, povazuje se Vyuctovani za dorucené
dnem, kdy poskytovatel postovnich sluzeb nedoru¢enou zasilku dorucil zpét odesilateli.

6.11. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou vyuétovani ve lhuté uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto ¢lanku VOPS sjednava se
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

6.12. Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana Cena v pIné vySi pfipsana na uc¢et Poskytovatele uvedeny ve
Vyuctovani Ci v hotovosti pfedana Poskytovateli.

6.13. Poskytovatel je opravnén ve vymezenych duvodnych pfipadech pozadovat po Objednateli slozeni vratné finan¢ni jistiny slouzici k
zajiSténi Uhrady vyuctovanych Cen za poskytnuté Sluzby &i jinych pohledavek Poskytovatele za Objednatelem zaloZzenych
Smlouvou; tato vratna finanéni jistina, ¢i jeji pfislusna zbyvajici ¢ast, bude Objednateli vracena pfi ukonéeni Smlouvy. Pokud
Objednatel vratnou finanéni jistinu neslozi, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

7. Platnost a ié¢innost Smlouvy

71. Smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

7.2. Pro veSkeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na dobu uréitou i neurcitou plati, Ze jedna kazda smluvni
strana mize Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou trvajici 30 dnu od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu uréitou i neurcitou pisemné vypovédét bez vypovédni Ihaty s okamzitou
ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi Objednateli v pfipadé, Ze:

7.31. Objednatel vstoupil do likvidace, byl na Objednatele podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni, &i byl prohlasen upadek,

7.3.2. Poskytovateli ¢i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i v dusledku jednani Objednatele jiz vznika $koda,

7.3.3. Objednatel uziva Sluzby v rozporu s témito VOPS a/nebo platnymi pravnimi predpisy,

7.3.4. Objednatel se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VOPS,

7.3.5. Objednatel Poskytovateli umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuétovani po IhGté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

7.4. V pripadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva

uzaviena, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
Uhrada poZadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené
se spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vy$$i nez jedna dvacetina souctu meésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny.

7.5. Pro uc¢tovani a placeni thrad dle ust. odst. 7.4. a 7.5. tohoto ¢lanku plati pfiméfené ustanoveni ¢l. 6 téchto VOPS.

7.6. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran finanéni povahy zalozena dle Smlouvy do dne
jejiho ukonéeni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadna povinnost nahradit Skodu.

7.7. Smlouva kon¢i také dnem, kdy Poskytovatel pfestane byt dle ustanoveni pFisluSnych predpist zpUsobily poskytovat cloudové
sluzby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7.8. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem plati, Ze Smlouva uzaviena na dobu urcitou se po uplynuti
sjednané doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu uzavienou na dobu neurgitou, neprojevi-li alespor jedna ze smluvnich
stran nejpozdéji mésic pfed uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné sv(j imysl smlouvu ukongit uplynutim sjednané
doby jejiho trvani.

7.9. Objednatel v postaveni spotfebitele je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud smlouva byla uzaviena pomoci prostfedkd
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory podnikatele, a to bez uvedeni divodu a bez sankce ve |hité 14 dnli ode dne
uzavieni smlouvy.

8. Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

8.1. V souvislosti s plnénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikacni tdaje Objednatele, jakoZto i
odpovidajici provozni udaje (napf. mnozstvi Objednatelem prenesenych dat). Ma se za to, ze Objednatel se zpracovanim svych
osobnich udaji souhlasi.

8.2. Zpracovani a ochrana osobnich Gdaju Objednatelt je zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem
osobnich Udaju a osobou opravnénou nakladat osobnimi tdaji dle pfislusnych pravnich predpist

8.3. Objednatel timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé v seznamu Objednatel(, ktery je Poskytovatel
povinen zvefejfiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi pfedpisy.

8.4. Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat micenlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického
charakteru druhé smiuvni strané, se kterymi se seznamili béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a dale po dobu tfi let od ukon&eni smluvniho vztahu.

8.5. Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

8.5.1. skute¢nost, ze byla uzaviena Smlouva,

8.5.2. podminky pro poskytovani Sluzby,

8.5.3. informace, které se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti.

8.6. Povinnost mi&enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislu§nymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.
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9. Reklamace
9.1. Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:
9.1.1 na Vyucétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuétovani),
9.1.2 na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).
9.2. Reklamaci na Vyuctovani je Objednatel opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésici ode dne dodani

Vyuétovani, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Objednatele, Smlouvy, vadného
Vyuctovani a vyli€eni skuteCnosti, ve kterych spatfuje Objednatel vadu Vyuctovani; dale musi byt Reklamace podepséana
Objednatelem ¢&i osobou opravnénou ¢init jménem Objednatele pravni Ukony. Vadné Vyuctovani Ceny je takové Vyuctovani, u
kterého vyse vyuctované ¢astky neodpovida skute¢né poskytnutym Sluzbam.

9.3. V pfipadé, Zze Poskytovatel Reklamaci na Vyuc¢tovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, ze doslo k vyuctovani Ceny
za poskytnutou Sluzbu v neprospéch Objednatele, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace
na ucet Objednatele , nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9.4. Reklamaci na Sluzbu je Objednatel opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicli ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo
na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Objednatele, Smlouvy, vyli€eni skuteénosti, ve kterych
spatfuje Objednatel poruchu Sluzby, zejména popis udajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace
podepsana Objednatelem ¢i osobou opravnénou Cinit jménem Objednatele pravni ukony.

9.5. V pfipadé, ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyfidi reklamaci kladné a
pfiméfené snizi Cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohodé s Objednatelem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem,
nedohodnou-li se smluvni strany Smilouvy jinak.

9.6. Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOPS nema odkladny U¢inek na splatnost Vyuctovani.

9.7. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem plati, Ze Poskytovatel neni povinen hradit $kodu zptsobenou
Objednateli tim, ze doslo k pferuseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla sluzba poskytovana v nizsi

nez sjednané drovni.

10. Odpovédnost Poskytovatele

10.1.  Jestlize Poskytovatel zjisti poruSovani licenénich podminek ze strany Objednatele, bude v maximalni mozné mife spolupracovat se
spole¢nosti Microsoft na odstranéni a napravé tohoto nedostatku.

10.2. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Objednateli $kodu, kterd mu vznikne v dlsledku Poruchy Sluzby ¢i postupu Poskytovatele
dle ustanoveni €l. 5 téchto VOPS.

10.3. Poskytovatel a spole¢nost Microsoft se v zakonném rozsahu zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoliv Skody a ujmy at
pfimé, nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

1. Narizeni o digitalnich sluzbach

11.1. Poskytovatel je také poskytovatelem regulovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a
o0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen , DSA ). Hlavnim cilem DSA je zabranit nezakonnym a
Skodlivym ¢innostem na internetu a Sifeni dezinformaci a zajistit bezpe€nost uzivatell, chranit zakladni prava a vytvofit spravedlivé
a oteviené prostiedi pro online platformy.

11.2. Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice pov&fen Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz, identifikator datové schranky:
a9qgaats).

11.3. Pro spInéni povinnosti podle DSA zpfistupriuje Poskytovatel na svych strankach formular pro podani stiznosti ve smysilu ¢l. 14 DSA
a pro podani oznameni nelegalniho obsahu u sluzby hostingu ve smyslu ¢l. 16 DSA. Formular neslouzi jinym ucelim. Formular Ize
stahnout ve verzi PDF a vyplnény poslat e-mailem na dsa@dragon.cz, pfipadné dorucit poStovni datovou zpravou do datové
schranky (7ppdr4u) nebo dorugit osobné, postou nebo kuryrem do sidla Poskytovatele.

11.4.  VSechna oznameni musi byt vzdy dostate¢né vécné podlozena, musi obsahovat vysvétleni divodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, ze
urcita informace ulozena pomoci hostingovych sluzeb Poskytovatele pfedstavuje nezakonny obsah (a to natolik konkrétné, aby bylo
mozné takovy dlvod ovéfit), musi obsahovat pfesné vymezeni nezakonného obsahu tak, aby jej Poskytovatel mohl identifikovat a
vyhledat (zejména jednoznacny udaj o pfesném elektronickém umisténi téchto informaci napfiklad pomoci trvalé adresy URL), musi
obsahovat jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou adresu (s vyjimkou nahlaseni podezieni ze
spachani trestného &inu dle ¢l. 3 — 7 DSA).

11.5. Poskytovatel vyhodnoti Uplnost a konkrétnost oznameni a neni-li toto oznameni Uplné, pozada Poskytovatel oznamovatele o jeho
doplnéni a stanovi mu k tomu vhodnou pfiméfenou Ihitu. V pfipadé marného uplynuti takto poskytnuté pfimérené Ihaty
Poskytovatel oznameni odmitne. Uplné dorugené oznameni Poskytovatel vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v
pfipadé potfeby i dotazem vuci svému zakaznikovi, ktery vyuziva sluzbu, jiz se oznameni tyka. Oznamovatel bere na védomi, ze
obsah jeho podani mize byt za timto U¢elem sdilen se zakaznikem dotéené sluzby. Vici zakaznikim pfitom Poskytovatel postupuje
podle pfislusnych smluvnich podminek. Poskytovatel ucini ve vztahu k zakaznikovi nezbytna opatfeni v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy a smluvnimi podminkami, pokud po posouzeni v§ech podstatnych skute€nosti jemu znamych bude i bez nutnosti
podrobného pravniho pfezkumu dostateéné zjevné, Ze data jednoznacné vymezena v oznameni predstavuji nezakonny obsah. Po
ukonéeni provéfovani vyrozumi Poskytovatel oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace uvedené v oznameni a
poskytne oznamovateli informaci o dostupnych moznostech napravy. Vyrozuméni obdrzi oznamovatel na elektronickou adresu
uvedenou v oznameni, a to zpravidla ve |hité 30 dni od podani oznameni ¢i jeho doplnéni. Ve skutkové slozitych pfipadech,
zejména s mezinarodnim prvkem, mGze Poskytovatel uvedenou lhitu prodlouZzit; v tom pfipadé o prodlouzeni oznamovatele
informuje pred uplynutim stavajici Ihaty.

11.6. Vedle oznameni nelegalniho obsahu mize byt formulaf pouzit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z DSA. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a pfijmeni ¢i nazev a e-mailovou adresu pro kontaktovani,
indikovat souvislost se sluzbou prostého pfenosu, sluzbou ukladani do mezipaméti nebo sluzbou hostingu a srozumitelné vymezit
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predmét stiznosti v€etné informace, v jakém chovani Poskytovatele spatfuje poruSeni povinnosti plynouci z DSA, jaké konkrétné a z
jakého dlvodu. Poskytovatel stiznost posoudi a stéZovatele ve Ih(té 30 dnu od jejiho podani vyrozumi.

11.7. Kompletni informace ke kontaktnim mistim, oznamovani nelegéiniho obsahu a podavani stiznosti dle Nafizeni o digitalnich
sluzbach jsou dostupné na strankach Poskytovatele v sekci Dokumenty ke stazeni / Nafizeni o digitalnich sluzbach — Digital
Services Act (DSA).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Veskeré pravni ukony konané na zakladé Smlouvy a téchto VOPS pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou
ve Smlouveé. Pro doruceni zasilky odeslané s vyuZzitim poskytovatele postovnich sluzeb se pouzije ust. §573 OZ.

12.2. Za pisemny ukon, ktery mize sméfovat ke zméné nebo zaniku Smlouvy, se povazuje téZ odeslany e-mail. V pfipadé, ze takovy
Ukon ¢ini Objednatel, musi byt e-mail odeslany z takové e-mailové adresy Objednatele , ktera je v okamziku odeslani e-mailu
evidovana v zakaznické zéné Poskytovatele, a to na adresu Poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy ukon
¢ini Poskytovatel, musi byt jeho e-mail odeslany na takovou e-mailovou adresu Objednatele, ktera je v okamziku odeslani e-mailu
evidovana v zakaznické zéné Poskytovatele.

12.3. Spole¢nost Microsoft neposkytuje Objednateli Zadnou technickou podporu.

12.4. Smluvni strany si ujednaly, Ze Smlouva je ve vztahu ke Sluzbam, pfi nichz jsou Objednatelem vyuzivany produkty spoleénosti
Microsoft, ve smyslu § 1767 Obcanského zakoniku ve prospéch spole¢nosti Microsoft v tom smyslu, ze spole€nost Microsoft je
opravnéna vynucovat plnéni ustanoveni Smlouvy a ovéfovat dodrzovani Smlouvy Objednatelem nebo Uzivateli.

12.5. Plati, Ze pIné znéni licenénich a sublicen¢nich podminek (zejm. podminek dle SSRA a OCA dle SPLA) si Objednatel jako
konzument Sluzeb zajisti na svoji odpovédnost.

12.6. Poskytovatel je opravnén tyto VOPS jednostranné zménit. Zména nabyva ucinnosti okamzikem uvedenym v oznameni zmény, které
se provadi sdélenim na www strankach Poskytovatele a pfimym oznamenim Objednateltm.

12.7. Podminky uvedené v téchto VOPS jsou trvale a neodvolatelné nadfazeny podminkam jakychkoliv licen€nich smluv spole¢nosti
Microsoft, které mohou byt zobrazeny nebo prezentovany v elektronické podobé v pribéhu instalace nebo pouzivani klientského
softwaru.

12.8. Soucasti Smlouvy jsou:

12.8.1. Soucasti uvedené ve Smiouvé;
12.8.2.  Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li;

12.9. V pfipadég, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednani VOPS, pfipadné jinych zavaznych smluvnich dokumentl, maiji
pfednost pfislu§na ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych Dodatkd, existuji-li.
12.10.  V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spor(i, kterym je Cesky telekomunikaéni tfad, Sokolovska 219, Praha 9, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz

Platnost od 1. 8. 2025
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