SERVISNIi PODMINKY

Poskytovatel

Dragon Internet a.s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

Tel.: 326 706 156, E-mail: internet@dragon.cz, www.dragon.cz

IC: 27237800, DIC: CZ27237800, zapsana v obchodnim rejst¥iku M&stského soudu v Praze, oddil B, vioZka 9923
(dale jen “Zhotovitel”)

Definice pojmu

1.

2.

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna k uZivani Sluzby a to na zakladé platné smlouvy (dale

jen “Z&kaznik”).

Zajemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyjadFila zajem byt UZivatelem SluZby (dale jen “Zajemce”).

Uvodni ustanoveni

Servisni podminky vymezuiji zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi Zhotovitelem a Zakaznikem pFi poskytovani
servisnich sluZeb a pFi reklamaci servisniho zasahu. Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale jen
Smlouvy) mezi Zakaznikem a Zhotovitelem, uzav¥enou ve smyslu Obchodniho zakoniku nebo Ob&anského zakoniku.

Smlouvou o dilo se rozumi Zakaznikem objednany zamé&r (osobné&, pisemnég, telefonicky nebo elektronicky) na opravu Gi
Upravu véci, ktery Zhotovitel potvrdil a samotna smlouva o dilo je uzavFena momentem doruceni zaFizeni do provozovny
Zhotovitele za uCelem provedeni servisniho zasahu. Zakaznik se pFedanim zaFizeni k servisnimu zasahu/opravé
zavazuje pln& a bez vyhrad akceptovat tyto servisni podminky Zhotovitele. Od tohoto momentu mezi Zhotovitelem a
Zakaznikem vznikaji vzajemné prava a povinnosti.

Aktualni znéni Servisnich podminek je vZdy uvedeno na webu Zhotovitele na adrese www.dragon.cz a rovnéZ na
vyZadani v provozovné Zhotovitele. V8echny dal3i &i rozdilné podminky je moZné dohodnout pouze pisemnou formou v
ramci platnych pravnich pFedpisti CR. Pokud by n&které ustanoveni t&chto podminek pFestalo platit, platnost ostatnich
ustanoveni tim zdstava nedotSena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychazet z t&chto
podminek jako celku a bude v souladu s pFisluSnou platnou pravni Upravou.

V pFipadé rozporu s podminkami uveFejn&nymi jinymi zplsoby (inzerce, letaky) je vZdy rozhodujici zn&ni publikované na
vySe uvedenych webovych strénkach.

V pFipadech neupravenych témito Podminkami se adekvatn& pouZiji ustanoveni Obchodnich podminek.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou zpracovany v informagnim systému firmy Dragon Interneta.s.. ve
smyslu zakona €. 101/2000 Sb.

Servisni podminky

Zarucni opravy

1.

PFi poZadavku na servisni zasah/opravu zaFizeni v rdmci zaruky na zaFizeni je Zékaznik povinen doloZit tuto
skute€nost prodejnim dokladem, jinak nebude zaruka uznana.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé mimo vliv vyrobce, jako je napFiklad nasilné plsobeni na zaFizeni zplsobené
padem &i narazem, poSkozeni piskem, vniknutim vody &i jiné tekutiny, poSkozeni zplisobené vyteklymi bateriemi a dale
poskozeni zplisobeného nevhodnym zachazenim v rozporu s navodem k pouZiti. Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni zplisobené opravou, demontaZi, pFestavbou, Gist&nim &i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny
autorizovanymi servisnimi pracovisti a na poSkozeni zplsobené nevhodnym skladovanim (pFi zvlasté vysokych
teplotach, vysokych vihkostech, v blizkosti kodlivych chemikalii atd.). NedodrZeni t&chto podminek mé za nasledek
ztratu zaruky.

Ztrata zaruky dale nastava v pFipadg, je-li ze zaFizeni, které je opatFeno vyrobnim nebo sériovym islem produktu toto
Cislo odstran&no nebo vykazuje-li toto Eislo stopy po zméné.



4,

5.

V ramci zarugni opravy Ize provést vyhradn& opravu, pFipadné vyménu zaF izeni, nikoliv jeho vylepSeni proti pdvodnimu
stavu.

PFipadné odstoupeni od kupni smlouvy z dlivodu zakonného naroku moZno uplatnit pouze u prodejce zaFizeni.

Cena

1.

Cena stanovena pFi sjednavani opravy je cenou smiuvni a pFedb&Znou. Kone6na cena za sluZby je vZdy zavisla na
technické naroGnosti provedenych praci, cenach pouZitého materialu a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit.

Zhotovitel je opravn&n provést na zaFizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjist€ni financni a technické néroCnosti
servisniho zasahu, bez naroku Zakaznika na bezplatné uvedeni za¥ izeni do pdvodniho stavu, nedojde-li z technickych &i
finangnich dlvodd k dokon&eni zakazky. Zakaznik podstupuie toto riziko bez nahrady.

Zhotovitel vypracuje na zaklad& detekce zavady cenovy rozpoGet opravy a aZ po jeho odsouhlaseni Zakaznikem je
objednavka povaZovana za zavaznou. Potvrzeni rozpoGtu musi byt pisemné, Ustni potvrzeni se neuznava. Jestlize bude
zakazka vyZadana zpé&t bez opravy nebo bude zaFizeni neopravitelné, Uctuje se 200,-KC plus pFislusna daf jako
jednotna Sastka za identifikaci zavady, vypracovani rozpo&tu a administrativni naklady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo v priib&hu realizace zakazky cenovy rozpo&et opravy i vicekrat zménit, dojde-li v procesu
realizace zakazky ke zjisténi dFive nezndmych skuteGnosti, které maji vliv na cenu zakézky. VZdy si vSak Zhotovitel
vyZ&da novy souhlas od Zakaznika. Pokud Zakaznik neudéli souhlas s novym cenovym rozpoGtem opravy, nebude
servisni zasah proveden a nauctovan. V takovych pFipadech se vZdy uctuje 200,-KE plus pFisluSna dafijako jednotna
Gastka za identifikaci zavady, vypracovani rozpo&tu a administrativni naklady.

Zakaznik je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeny servisni zasah vyuctovanou Gastku, nepFesahne-li posledni
schvéleny cenovy rozpoGet opravy o vice neZ 10%, a to bez povinnosti Zhotovitele dale uctovanou kone&nou cenu se
Zakaznikem konzultovat.

Realizace opravy

1.
2.

Zhotovitel se zavazuje vZdy dodrZet technologicky postup oprav pFedepsany vyrobcem.

Zarizeni se pFijimaji do opravy zasadné bez pFisluSenstvi. V odlivodnénych p¥ipadech mlZe byt toto pFisluSenstvi
pFijato se zaFizenim do opravy. V tomto pFipadé bude tato skute€nost vyzna&ena na zakazkovém list& s udanim typu a
mnoZstvi pFedaného pFisluSenstvi. Zakaznik tyto skuteCnosti pFekontroluje a potvrdi svym podpisem na zakazkovém
listu pFi pFijmu do opravy, pFipadné pozdé&jSi reklamace ohledn& mnoZstvi €i typu pFedaného pFisluSenstvi jsou
nepfipustné.

Pokud si Zakaznik vyslovné pFi pFijmu do opravy nevyZada zp&t demontované a nahrazené sougasti, zlstavaji tyto v
servisnim stFedisku spolenosti Dragon Internet a.s. k nasledné ekologické likvidaci. Zakaznik bere na v&domi, Ze v
né&kterych pripadech nelze vratit zp&t demontované a nahrazené sou&astky a to z dlivodu jejich ponechani vyrobci &i
dodavateli ndhradniho dilu jako protihodnotu za poskytnuty ndhradni kus.

ZaFizeni, u kterych byla provedena oprava, mohou byt opatFeny nejnovéjSi verzi SW, pokud to bude vyZadovat
technologicky postup pro odstranéni zavady. Vlastnosti SW se nemusi vZdy shodovat s viastnostmi SW pFedchoziho
(napF. zpFistupn&ni nékterych funkci, zmé&na uZivatelského menu atd.).

Odmitnuti opravy

1.

Zhotovitel je opravnén bez jakychkoli sankci odmitnout provedeni Servisniho zasahu v pFipadg, Ze:

a. Zakaznik poZaduje provedeni praci, které by zpdsobily poruSeni platnych zékonnych norem, napFiklad
instalovani software v rozporu s licen&nimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software.

b.  Zakaznik je v prodleni s platbou za jiZ poskytnuté sluzby, s platbou pauSalni Gastky nebo s platbou za dodané
zboZi nebo materidl nebo ma viisi Zhotoviteli jiné neuhrazené finan&ni &i jiné zavazky po splatnosti.

Zhotovitel ma opravnéné pochybnosti o vili 8i schopnosti Zakaznika poZadovany zasah uhradit.

c
d. ZaFizeni je rozebréno nebo chyb&ji n€které jeho Casti.
e. ZaFizeni je poSkozeno totalné.

f.

Zarizeni je poSkozeno neopravnénymi &i neodbornymi Upravami.

Zaruky

1.

2.

Na provedenou praci poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésice od okamZiku pFevzeti Zakaznikem ve smyslu §654
Obganského zakoniku. Na nahradni dily pouZité pFi opravé, je poskytovana zaruka v délce 6 mé&sict.

Zhotovitel v Zadném pFipad€ nepFebird zodpov&dnost za data ponechand v zaFizeni, ani nenese odpové&dnost za



pFipadné ztraty dat, které nastanou Zakaznikovi nésledkem poruchy a neru€i za zachovani dat ani v pFipadg, Ze to
Zakaznik vyslovné poZadoval. Jakakoliv nahrada Skody zplsobena ztratou dat pFi opravé zaFizeni nebude akceptovana.

Zhotovitel ru¢i jen za opravené vady, které jsou pFedmétem opravy. Neruci za jakékoli jiné vady a poSkozeni, které

existovaly pFed pFijetim zakazky (nap¥. praskliny, poruchy funk&nosti zaFizeni, které nejsou pFedmé&tem dohodnutého
servisniho zasahu apod.), za opotFebeni vznikié b&hem nutnych vstupnich a vystupnich testll (napF. inkoust, toner,
paska apod.), za zavady, k nimZ dochazi samovolné& b&hem provozu bez vnéjSich pFicin.

Zakaznik je povinen si zkontrolovat vnéjSi stav pFistroje po opravé, na pozd&jSi reklamace nebude brén zfetel.
Zhotovitel nenese zodpov&dnost za takova opotFebeni nebo mechanicka poSkozeni Zakaznikem pFedanych zaFizeni,
ktera neni Zakaznik schopen prokazateln€ deklarovat jako vznikla u Zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
zaFizeni pFed opravou se nepovaZuje jednostranné prohlaSeni Zakaznika. Pro Ucely dokumentace stavu zaFizeni
Zhotovitel mGZe vyhotovit fotodokumentaci predavaného za¥izeni, ktera jednoznacné prokazuje stav zaFizeni pred
opravou.

Platba za opravu

1.

2.

MoZnosti platby:
a. Platba v hotovosti pFi osobnim pFevzeti zaFizeni.
b. Platba dobirkou v pFipadé zasilani zaFizeni.
c. Platba pFedem, pFevodem na uget Zhotovitele.
d. Platba bankovnim pFevodem (tyka se pouze firemnich Zakaznik( pFi opakovanych zakézkach). Lhita splatnosti

faktur je 14 dn(. Za pFekrogeni Ihdty se (&tuje smluvni pokuta ve vy8i 0,05% z fakturované astky za kaZdy den
prodleni.

Odmitne-li Zakaznik zaplatit cenu Gictovanou dle odsouhlaseného cenového rozpo&tu, bude toto povaZovano za poruseni
Smlouvy o dilo ze strany Zakaznika. ZaFizeni pFedané k opravé bude Zakaznikovi vydano aZ po vyFeSeni pFipadu,
nebo midZe byt v pravné odlvodnénych pFipadech pouZito pro thradu vzniklych nakladd.

Predani zarizeni

1.

Opravené, k opravé neodsouhlasené zaFizeni si miiZe Zakaznik vyzvednout v mist& provozovny Zhotovitele a to v
provozni dob&. PFevzeti zaFizeni stvrdi svym podpisem na pFedavacim formulaFi.

Na Zadost Zakaznika zaSle Zhotovitel zaFizeni na Zakaznikem udanou adresu za cenu pFepravy uvedenou v ceniku
sluZeb. Dnem pFedani zaFizeni pFepravni spolecnosti se ma za to, Ze servisni zasah/oprava je ze strany Zhotovitele
ukoncena.

Zjisti-li Zakaznik poSkozeni zaFizeni po jeho zp&tném dodani tFeti osobou, je pro uznani reklamace a naroku na nahradu
Skody bezpodmine&n& nutné realizovat nasledujici kroky.

a. Nahlasit reklamaci baliku do druhého pracovniho dne od doruGeni baliku Zhotoviteli a zaroven poslat e-mailem
hlaSeni Skody na adresu servis (zavinag) dragon.cz. Ve zpravé uvede &islo baliku, islo zakazky, podrobny
slovni popis poSkozeni baliku a jeho obsahu.

b. Ma-li Zakaznik moZnost Skodu nafotit, doporucujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro uplatnéni reklamace
Skody.

c.  Dojde-li k prodleni od doruceni baliku po nahlaSeni Skody delSimu neZ je 1 pracovni den, zanika narok pFijemce
baliku na uznani reklamace a ndhradu Skody.

d. S balikem a jeho obsahem nesmi pFijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrZi pokyny reklama&niho
pracovnika Zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V Zadném pFipad€ nesmi pFijemce odeslat
poSkozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, Ze by dodrZel vySe pFedepsany postup.

e. 'V pFipad& pochybnosti o zavinéni 8kody na stran& pFepravni sluZby musi Zakaznik umoZnit vySetFeni Skody
reklamacnim pracovnikem p¥epravni sluZby na misté, kde byla Skoda pFijemcem baliku zjiSténa.

U zakazek, které si Zakaznik nevyzvedne do 30-ti dnll od data ukon&eni opravy je Zhotovitel opravnén Uictovat skladné.
To &ini 10,- K& za kaZdy zapoGaty den v obdobi 31-60 dni od ukon&eni opravy, v obdobi 61 a vice 20,- K& za kazZdy
zapoGaty den. Po Sesti mé&sicich od data ukon&eni opravy je Zhotovitel opravnén na vlastni naklady zaFizeni prodat Ci
jinak vyuZit za i8elem kompenzace Zakaznikem neuhrazenych nakladd, vynaloZenych v souvislosti s opravou zaFizeni.

Odpovédnost za Skodu

1.

Zhotovitel odpovida za Skodu na zaFizeni svéFené mu Zakaznikem k provedeni servisniho z&sahu, a to od okamZiku
jeho fyzického pFevzeti. V pFipadé ztraty svEFeného zaFizeni nebo poskozeni svéFeného zaFizeni z jinych divodi neZ
jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi Zakaznikovi Skodu na zaF izeni do vySe skute&né hodnoty zaF izeni



odpovidajici typu zaFizeni, jeho staFia druhu poSkozeni, s nimZ bylo prokazatelng fyzicky pFedano Zhotoviteli k opravé.
JestliZe nedojde ke shod& Zhotovitele a Z&kaznika ve vySi nahrady Skody, pak vySi Skody stanovi certifikovany soudni
znalec v oboru do n&hoZ zaFizeni spada. Takto stanovena vySe Skody se povaZuje za nezpochybnitelnou a kone€nou.
Naklady spojené se stanovenim vySe Skody soudnim znalcem nesou rovnym dilem Zhotovitel a Zakaznik, pFicemZ
kaZdy uhradi % téchto nakladu

Zaveérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k Upravam t&chto Podminek a ménit je v plném rozsahu &i z asti.
2. Aktualng platné zn&ni Podminek bude vZdy uveFejné&no na webovych strankach Poskytovatele.
3. Tyto Podminky nabyvaji platnosti 1. 10. 2012.



