SERVISNI PODMINKY

Zhotovitel

Dragon Internet a.s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

Tel.: +420 326 706 156, e-mail: internet@dragon.cz, www.dragon.cz

IC: 27237800, DIC: CZ27237800, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 9923 (dale jen
“Poskytovatel”)

Vyklad pojmu

1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna k uzivani Sluzby, a to na zakladé platné smlouvy (dale jen
“Zakaznik”).

2. Zajemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyjadfila zajem byt Uzivatelem Sluzby (dale jen “Zajemce”).
Uvodni ustanoveni

1. Servisni podminky vymezuji zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi Zhotovitelem a Zakaznikem pfi poskytovani
servisnich sluzeb a pfi reklamaci servisniho zdsahu. Servisni podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy o dilo (dale jen
Smlouvy) mezi Zakaznikem a Zhotovitelem, uzaviené ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.

2. Smlouvou o dilo se rozumi Zakaznikem objednany zamér (osobné, pisemné, telefonicky nebo elektronicky) na opravu ¢i
upravu véci, ktery Zhotovitel potvrdil a samotna smlouva o dilo je uzaviena momentem doruéeni zafizeni do provozovny
Zhotovitele za ucelem provedeni servisniho zasahu. Zakaznik se predanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé
zavazuje plné a bez vyhrad akceptovat tyto servisni podminky Zhotovitele. Od tohoto momentu mezi Zhotovitelem a
Zakaznikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

3. Aktualni znéni Servisnich podminek je vzdy uvedeno na webu Zhotovitele na adrese www.dragon.cz a rovnéz na
vyzadani v provozovné Zhotovitele. VSechny dals$i &i rozdilné podminky je mozné dohodnout pouze pisemnou formou v
ramci platnych pravnich predpisti CR. Pokud by né&které ustanoveni téchto podminek prestalo platit, platnost ostatnich
ustanoveni tim z(stava nedotéena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychazet z téchto
podminek jako celku a bude v souladu s pfislusnou platnou pravni Upravou.

4. V pfipadé rozporu s podminkami zvefejnénymi jinymi zpUsoby (inzerce, letaky) je vzdy rozhodujici znéni publikované na
vySe uvedenych webovych strankach.

5. 'V pfipadech neupravenych témito Podminkami se adekvéatné pouziji ustanoveni V8eobecnych podminek Zhotovitele.

6. Z ddavodu nezbytnosti pInéni Smlouvy jsou Zhotovitelem zpracovavany osobni Udaje Zakaznika, a to v souladu s
ustanovenim ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajud).

Servisni podminky

Zarucni opravy

1. P poZadavku na servisni zasah/opravu zafizeni v rdmci zaruky na zafizeni je Zakaznik povinen dolozit tuto skute¢nost
prodejnim dokladem, jinak nebude zaruka uznana.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé mimo vliv vyrobce, jako je napfiklad nasilné pusobeni na zafizeni zpusobené
padem ¢&i narazem, poskozeni piskem, vniknutim vody &i jiné tekutiny, poSkozeni zplsobené vyteklymi bateriemi a dale
poSkozeni zplUsobeného nevhodnym zachazenim v rozporu s navodem k pouziti. Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni zplsobené opravou, demontazi, pfestavbou, ¢isténim &i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny
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autorizovanymi servisnimi pracovisti a na poskozeni zpusobené nevhodnym skladovanim (pfi zvlasté vysokych
teplotach, vysokych vihkostech, v blizkosti Skodlivych chemikalii atd.). NedodrZeni téchto podminek ma za nasledek
ztratu zaruky.

3. Ztrata zaruky dale nastava v pfipade, je-li ze zafizeni, které je opatfeno vyrobnim nebo sériovym Cislem produktu toto
Cislo odstranéno nebo vykazuje-li toto €islo stopy po zméné.

4. 'V ramci zaruéni opravy lze provést vyhradné opravu, pfipadné vyménu zafizeni, nikoliv jeho vylep$eni proti pGvodnimu
stavu.

5. Pripadné odstoupeni od kupni smlouvy z dlivodu zakonného naroku je mozné uplatnit pouze u prodejce zafizeni.

Cena

1. Cena stanovena pfi sjednavani opravy je cenou smluvni a pfedb&Znou. Kone¢na cena za sluzby je vzdy zavisla na
technické naro€nosti provedenych praci, cenach pouzitého materialu a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit.

2. Zhotovitel je opravnén provést na zarizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi finan¢ni a technické narocnosti
servisniho zasahu, bez naroku Zakaznika na bezplatné uvedeni zafizeni do puvodniho stavu, nedojde-li z technickych i
finanénich dlivodu k dokonéeni zakazky. Zakaznik podstupuje toto riziko bez nahrady.

3. Zhotovitel vypracuje na zakladé detekce zavady cenovy rozpocet opravy a az po jeho odsouhlaseni Zakaznikem je
objednavka povazovéna za zavaznou. Potvrzeni rozpo¢tu musi byt pisemné, ustni potvrzeni se neuznava. Jestlize bude
zakazka vyzadana zpét bez opravy nebo bude zafizeni neopravitelné, uctuje se 540 K¢ v€. DPH jako jednotné Castka za
identifikaci zavady, vypracovani rozpoc¢tu a administrativni naklady.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v prabéhu realizace zakazky cenovy rozpocet opravy i vicekrat zmeénit, dojde-li v procesu
realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych skute¢nosti, které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy si vSak Zhotovitel
vyzada novy souhlas od Zakaznika. Pokud Zakaznik neudéli souhlas s novym cenovym rozpoctem opravy, nebude
servisni zasah proveden a nauctovan. V takovych pfipadech se vzdy uctuje 540 K¢ v€. DPH jako jednotna Castka za
identifikaci zavady, vypracovani rozpoc¢tu a administrativni naklady.

5. Zakaznik je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeny servisni zasah vyuc¢tovanou Castku, nepfesahne-li posledni
schvaleny cenovy rozpocet opravy o vice nez 10 %, a to bez povinnosti Zhotovitele dale u¢tovanou konecnou cenu se
Zakaznikem konzultovat.

Realizace a opravy
1. Zhotovitel se zavazuje vzdy dodrzet technologicky postup oprav pfedepsany vyrobcem.

2. Zaftizeni se pfijimaji do opravy zasadné bez pfisluSenstvi. V odlvodnénych pfipadech miZze byt toto pfislusenstvi pfijato
se zafizenim do opravy. V tomto pfipadé bude tato skute€¢nost vyznacena na zakazkovém listé s udanim typu a mnozstvi
pfedaného pfisluSenstvi. Zakaznik tyto skute€nosti pfekontroluje a potvrdi svym podpisem na zakazkovém listu pfi
pfijmu do opravy, pfipadné pozdéjsi reklamace ohledné mnozstvi i typu pfedaného pfisluSenstvi jsou nepfipustné.

3. Pokud si Zakaznik vyslovné pfi pfijmu do opravy nevyzada zpét demontované a nahrazené soucasti, zlstavaji tyto v
servisnim stfedisku spole€nosti Dragon Internet a.s. k nasledné ekologické likvidaci. Zédkaznik bere na védomi, Zze v
nékterych pFipadech nelze vratit zpét demontované a nahrazené soucastky a to z divodu jejich ponechani vyrobci ¢i
dodavateli nahradniho dilu jako protihodnotu za poskytnuty nahradni kus.

4. Zarizeni, u kterych byla provedena oprava, mohou byt opatfena nejnovéjsi verzi SW, pokud to bude vyzadovat
technologicky postup pro odstranéni zavady. Vlastnosti SW se nemusi vzdy shodovat s vlastnostmi SW predchoziho
(napf. zpfistupnéni nékterych funkci, zména uzivatelského menu atd.).

Odmitnuti a opravy

1. Zhotovitel je opravnén bez jakychkoliv sankci odmitnout provedeni Servisniho zasahu v pfipadé, Ze:

a. Zakaznik poZaduje provedeni praci, které by zpUsobily poruseni platnych zakonnych norem, napfiklad
instalovani software v rozporu s licenénimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software.

b. Zakaznik je v prodleni s platbou za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni ¢astky nebo s platbou za dodané
zbozi nebo material nebo ma vuci Zhotoviteli jiné neuhrazené finanéni ¢i jiné zavazky po splatnosti.

C. Zhotovitel ma opravnéné pochybnosti o vili i schopnosti Zakaznika pozadovany zasah uhradit.

d. Zarizeni je rozebrano nebo chybgji nékteré jeho &asti.

www.dragon.cz DRAGON }) -




e. Zafizeni je poSkozeno totalné.
f. Zafizeni je poSkozeno neopravnénymi ¢i neodbornymi Upravami.
Zaruky

1. Na provedenou praci poskytuje Zhotovitel Zdkaznikovi zaruku v délce 3 mésice od okamziku pfevzeti Zakaznikem. Na
nahradni dily pouzité pfi opravé je poskytovana zaruka v délce 6 mésicu.

2. Zhotovitel v zadném pfipadé nepiebira odpovédnost za data ponechana v zafizeni, ani nenese odpovédnost za
pfipadné ztraty dat, které nastanou Zakaznikovi nasledkem poruchy a neruci za zachovani dat ani v pfipadé, ze to
Zakaznik vyslovné pozadoval. Jakakoliv nahrada $kody zpusobena ztratou dat pfi opravé zafizeni nebude akceptovana.

3. Zhotovitel ru€i jen za opravené vady, které jsou pfedmétem opravy. Neruli za jakékoliv jiné vady a poskozeni, které
existovaly pred pfijetim zakazky (napf. praskliny, poruchy funkénosti zafizeni, které nejsou pfedmétem dohodnutého
servisniho zasahu apod.), za opotfebeni vzniklé béhem nutnych vstupnich a vystupnich testd (napf. inkoust, toner, paska
apod.), za zavady, k nimz dochazi samovolné b&éhem provozu bez vnéjsich pficin.

4. Zakaznik je povinen si zkontrolovat vnéjsi stav pfistroje po opravée, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Zhotovitel
nenese zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poskozeni Zakaznikem pfedanych zafizeni, ktera neni
Zakaznik schopen prokazatelné deklarovat jako vznikla u Zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pred
opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni Zakaznika. Pro ucely dokumentace stavu zafizeni Zhotovitel mize
vyhotovit fotodokumentaci pfedavaného zafizeni, ktera jednoznacné prokazuje stav zafizeni pfed opravou.

Platba za opravu

1. Moznosti platby:

a. Platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti zafizeni.
b. Platba dobirkou v pfipadé zasilani zafizeni.
c. Platba pfedem, pfevodem na ucet Zhotovitele.

2. Platba bankovnim pfevodem (tyka se pouze firemnich Zakaznik( pfi opakovanych zakazkach). Lhita splatnosti faktur je
14 dn(. Za prekroceni Ihity se Uctuje smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodieni.

3. Odmitne-li Zakaznik zaplatit cenu G¢tovanou dle odsouhlaseného cenového rozpoctu, bude toto povazovano za
poruseni Smlouvy o dilo ze strany Zakaznika. Zafizeni pfedané k opravé bude Zakaznikovi vydano az po vyfeSeni
pfipadu, nebo mize byt v pravné oduvodnénych pfipadech pouzito pro Uhradu vzniklych nakladu.

Predani zafizeni
1. Opravené i k opravé neodsouhlasené zafizeni si muze Zakaznik vyzvednout v misté provozovny Zhotovitele, a to v
provozni dobé&. Pfevzeti zafizeni stvrdi svym podpisem na pfedavacim formulafi.

2. Na zadost Zakaznika zasle Zhotovitel zafizeni na Zakaznikem udanou adresu za cenu prepravy uvedenou v ceniku
sluzeb. Dnem predani zafizeni prepravni spole¢nosti se ma za to, ze servisni zasah/oprava je ze strany Zhotovitele
ukoncena.

3. Zjisti-li Z&kaznik poSkozeni zafizeni po jeho zpétném dodani tfeti osobou, je pro uznani reklamace a naroku na nahradu
Skody bezpodmine€né nutné realizovat nasledujici kroky:

a. Nahlasit reklamaci baliku do druhého pracovniho dne od doru€eni baliku Zhotoviteli a zaroven poslat e-mailem
hlaseni skody na adresu servis@dragon.cz. Ve zpravé uvede Cislo baliku, Cislo zakazky, podrobny slovni
popis poskozeni baliku a jeho obsahu.

b. Ma-li Zakaznik moznost Skodu nafotit, doporu¢ujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro uplatnéni reklamace
Skody.
c. Dojde-li k prodleni od doru€eni baliku po nahlaseni Skody delSimu nez je 1 pracovni den, zanika narok pfijemce

baliku na uznani reklamace a nahradu skody.

d. S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi pokyny reklamaéniho
pracovnika Zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V Zzadném pfipadé nesmi pfijemce odeslat
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poskozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, Ze by dodrzel vySe pfedepsany postup.

e. V pfipadé pochybnosti o zavinéni Skody na strané prepravni sluzby musi Zakaznik umoznit vySetfeni Skody
reklamacénim pracovnikem pFepravni sluzby na misté, kde byla Skoda pfijemcem baliku zjisténa.

4. U zakazek, které si Zakaznik nevyzvedne do 30 dnl od data ukonceni opravy je Zhotovitel opravnén uctovat skladné. To
¢€ini 10,- K€ za kazdy zapocaty den v obdobi 31-60 dnd od ukon&eni opravy, v obdobi 61 a vice dnili 20,- K& za kazdy
zapocaty den. Po Sesti mésicich od data ukonceni opravy je Zhotovitel opravnén na vlastni ndklady zafizeni prodat i
jinak vyuzit za u¢elem kompenzace Zakaznikem neuhrazenych nakladd, vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.

Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida za Skodu na zafizeni své&fené mu Zakaznikem k provedeni servisniho zdsahu, a to od okamziku
jeho fyzického prevzeti. V pfipadé ztraty svéfeného zafizeni nebo poskozeni svéfeného zafizeni z jinych dlvodu nez
jsou vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi Zakaznikovi Skodu na zafizeni do vySe skute¢né hodnoty zafizeni
odpovidajici typu zafizeni, jeho stafi a druhu poSkozeni, s nimz bylo prokazatelné fyzicky pfedano Zhotoviteli k opravé.
Jestlize nedojde ke shodé Zhotovitele a Zakaznika ve vySi nahrady $kody, pak vysi Skody stanovi certifikovany soudni
znalec v oboru do néhoZ zafizeni spada. Takto stanovena vySe Skody se povaZuje za nezpochybnitelnou a konecnou.
Né&klady spojené se stanovenim vySe Skody soudnim znalcem nesou rovhym dilem Zhotovitel a Zakaznik, pfi¢emz kazdy
uhradi 2 téchto nakladd

Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k upravam téchto Podminek a ménit je v plném rozsahu ¢&i z &asti.

2. V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz

3. Aktualné platné znéni Podminek bude vZzdy zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele.

4. Tyto Servisni podminky nabyvaji platnosti 1. 7. 2025.
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