Prohlaseni o pristupnosti

Posledni aktualizace: 21. 7. 2026

Spolecnost Dragon Internet, a.s., IC: 27237800, se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 9923 (dale jen ,poskytovatel®), timto
v souladu se zakonem €. 424/2023 Sb., o pfistupnosti nékterych vyrobk( a sluzeb, informuje uzivatele o stavu
pristupnosti svych sluzeb a webovych stranek.

postizenim.
1. Pfredmét tohoto prohlaseni
Toto prohlaseni se vztahuje na nasledujici sluzby a produkty poskytovatele:
e  Webové stranky: Provoz webovych stranek na adrese www.dragon.cz.
e Audiovizualni medialni sluzby (televizni vysilani): Poskytovani sluzeb pfevzatého televizniho
vysilani (napf. Skylink Live TV, televizni sluzby od Cetin).
e Sluzby elektronickych komunikaci: Poskytovani vefejné dostupnych hlasovych sluzeb.

2. Stav souladu

NaSe sluzby a webové stranky jsou éaste€né v souladu se zakonem €. 424/2023 Sb. a pfisluSnymi normami
(EN 301 549, WCAG 2.1), a to z dlivodu niZe uvedenych omezeni.

3. Nepristupny obsah a jeho odlivodnéni

A) Webové stranky (www.dragon.cz)
Pracujeme na postupném odstrariovani nedostatkd. Aktualné jsou nam znama tato omezeni:

e  Nékteré interaktivni prvky nemusi byt pIné ovladatelné pouze pomoci klavesnice.
e  Barevny kontrast nékterych textovych a grafickych prvkd miize byt nedostatec¢ny.
e  Nékteré ovladaci prvky nemusi byt pIné kompatibilni s asistivhimi technologiemi.

B) Audiovizualni medialni sluzby (televizni vysilani)
Jako poskytovatel pfevzatého televizniho vysilani jsme zavisli na technickém fedeni a obsahu dodavaném
tfetimi stranami (napf. Skylink, Cetin).

e Titulky, audiopopis a dalSi prvky pristupnosti jsou dostupné pouze v rozsahu, v jakém nam je
poskytuji nasi dodavatelé. Snazime se zajistit jejich plnou technickou funk&nost v naSich aplikacich, ale
nem(zeme garantovat jejich dostupnost u veskerého obsahu.

C) Sluzby elektronickych komunikaci (hlasové sluzby)

e Text v realném ¢ase (RTT): Poskytovatel v sou¢asné dobé neposkytuje v ramci hlasové komunikace
text v redlném Case (RTT). Pozadavek byl posouzen podle § 15 zakona €. 424/2023 Sb. a bylo zjisténo,
Ze zavedeni této technologie by pro poskytovatele v sou¢asné dobé pfedstavovalo nepfimérenou
zatéz z duvodu vysokych implementacénich a provoznich nakladd v poméru k velikosti spolec¢nosti a
pfedpokladanému vyuZiti sluzby.

Ve vSech pfipadech, kdy by plné spinéni pozadavku pfedstavovalo nepfiméfenou zatéz, vyuzivame moznost
vyjimky dle § 15 zakona ¢. 424/2023 Sb.
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4. Zpétna vazba a kontakty

Pokud narazite na problém s pfistupnosti nebo potfebujete informace v alternativnim formatu, nabizime
nékolik zplsobd, jak nas kontaktovat:

E-mail: zakaznici@dragon.cz

Telefon: +420 326 706 156 (Po—Pa 7:30-19:00)
Chat: na strankach www.dragon.cz

Kontaktni formulaf: na strankach www.dragon.cz
Tlumocnicka nebo prepisova sluzba na pozadani

Do své zpravy prosim uvedte popis problému a konkrétni sluzbu nebo stranku, které se problém tyka. Vasi
zpravu vyfidime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

5. Dozorovy organ
V pfipadé, Ze s nasi odpovédi nebudete spokojeni, miZete se obratit na pfislusny dozorovy organ.

e  Pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb je dozorovym orgdnem Rada pro rozhlasové a

televizni vysilani, Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2, podatelna@rrtv.gov.cz, www.rrtv.gov.cz.

e Pro oblast webovych stranek a sluzeb elektronickych komunikaci je dozorovym organem Cesky
telekomunikacni tfad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 — Vysoc¢any, podatelna@ctu.cz, www.ctu.cz.

Datum vyhotoveni prohlaeni: 1. Eervence 2025
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